ESTADO DE VERACRUZ | “emmse  CONTRALORIA GENERAL
| DEL ESTADO

OFICIO NO. CG/DGTAyFP/SMSP/1121/2017
Xalapa-Enriquez, Ver. a 17 de agosto de 2017
ASUNTO: Validacion de CETS

LIC. MONICA ELIZABETH VILLA CORRALES
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COMISION
DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

Estimada Licenciada:

En el marco del “Programa de Mejora de Tramites Estatales” y en atencion a su Oficio
No. FOPEOS/CAEV/DG-01-05/126/2017 de fecha 10 de julio del afio en curso, me permito
hacer de su conocimiento que queda debidamente validada la actualizacién de 9 Cédulas

de Tramites o Servicios Estatales de la CAEV, de conformidad al listado anexo.

Asimismo, le solicito respetuosamente la actualizacion del Manual de Servicios al Puablico

de la CAEV con dichas cédulas, a fin de emitir la validacion correspondiente.

Sin otro particular, reciba un cordia
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CGE - VER Control

ESTADO DE VERACRUZ R —— CONTRALORIA GENERAL
H DEL ESTADO

ANEXO OFICIO NO. CG/DGTAyYFP/SMSP/1121/2017

NO. DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
Solicitud de Concesidn para explorar o aprovechar aguas superficiales de

CAEV0101 Jurisdiccién Estatal.
CAEV0202 Validacién de Proyectos de Infraestructura Hidraulica de Obras Municipales
CAEV0103 Solicitud de Contratacion de los Servicios de Agua y Drenaje
CAEV0104 Solicitud de Factibilidades de Agua y/o Drenaje Sanitario
CAEV0205 Solicitud de Cambio de nombre
CAEV0206 Solicitud de Constancia de No Adeudo
CAEV0207 Solicitud de Reconexion de la Toma del Servicio de Agua Potable
CAEV0208 Solicitud para el monitoreo de Cloracion de la Fuente de Agua
CAEV0209 Solicitud para las Pruebas de Calidad del Agua (Laboratorio)

Av. Manuel Avila Camacho N°156 Esq. Poza Rica. C.P. 91030, Xalapa, VZ | T.01 228 841 60.00 | £xt. 3819-3820 | VERACRUZ.gob.mx/contraloria



VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o Entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Fecha de actualizacion

Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Cbigadkin | Consarvacies s i r:t':e'd i
CAEV0207 Solicitud de reconexion de la toma del servicio de agua potable X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? £58 QUG casne B0 pgesdeer:i :i:l;e seliafiar ol ynte Costo: $560.28
Corgg;::::te d Comprobante de pago.
Cuando la toma del usuario haya ocasionado la baja :
temporal a solicitud del interesado, por falta de pago y/o | Tiempo de respuesta: 10 dias
Usuario del servicio de agua alguna ofra circunstancia por la que mantuvo
suspendido el servicio y requiera el restablecimiento del Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
vital liquido.
Afirmativa ficta Negativa ficta
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
El solicitante carecera de la prestacion del servicio de agua potable. Formato a utilizar: g%'!g':Ud dn Reriicie
Requisitos: of(C Fundamento juridico
1.- Formato solicitud de servicios OC-01 1
2 - Identificacion oficial con fotografia vigente N [

3.- Recibo de pago requerido y/o que compruebe estar al corriente con las cuotas y/o tarifas aplicables | 1 | 1

Nota:
“_a documentacion se debera presentar legible y sin alteraciones en original y copia (| original es para

cotejo)

Art. 26 del Reglamento de la Ley 21 de Aguas del
Estado de Veracruz.

ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Area Comercial Oficinas Operadoras del Agua Ver Directorio Anexo

Ubicacién de la oficina

Horario de atencion al usuario

Ver Directorio Anexo

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

De Lunes a Viemes
9:00 a 15:00 horas.

Nombre y cargo del responsable Domicilio Horam.;’de Teléfonos Correo electronico

atencion
Lunes a Viemes
Consultas Ver Directorio Anexo Ver Directorio Anexo 9:00 a 15:00 Ver Directorio Anexo Ver Directorio Anexo
horas.
C.P. Rosa Maria Silva Pasquel Calle 16 de Septiembre N°. 112, | (o e
Quejas Encargada del Organo Intemo de Control en la Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, 1 6:00a '18,0y0 9803458 msilva@cgever.gob.mx

Comisién del Agua del Estado de Veracruz Ver. ’ ey ’

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Comercial | Servicios

Mediana Industrial

Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

C. Daniela Georgina Delgado Flores Jefa de La Oficina Comercial

FIRMA DEL RESPONSABGLE DE LA INFORMACION




Gobierno del Estado
Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o Entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ Fecha de actualizacion
INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO
Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obigscién | Conssrvaciin e e e
CAEV0206 Solicitud de constancia de no adeudo X
$187.92 USUARIOS  SIN
L . . . .. ¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite . CONTRATO.
¢ Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? 5 cinicicr Costo: $ 9454 USUARIOS CON CONTRATO
DE CAEV.
Comprobante a )
oblener: Constancia de No Adeudo.
Pueden solicitarlo los ciudadanos usuarios 0 no | Tiempo de respuesta: | 1dia
Persona Fisica o Moral. usuarios, para comprobar que no existe adeudo del
servicio de agua y drenaje sanitario. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta Negativa ficta
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: 30 dias
Dificultar el proceso de traslado de dominio ante las diversas instancias gubernamentales. Formato a utilizar: Sohcltudocgaemcuos
Requisitos: of|C Fundamento juridico
1.- Formato Solicitud de Servicios OC-01 101
2.- Identificacion oficial con fotografia vigente |
3.- Recibo de pago requerido y/o que compruebe estar al corriente con las cuotas o tarifas aplicables. A
Nota: e  Art. 107 de laLey 21 de Aguas del Estado de Veracruz.
*a documentacion se debera presentar legible y sin alteraciones en original y copia (la original es para
cotejo)
ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Area Comercial Oficinas Operadoras del Agua Ver Directorio Anexo.
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Ver Directorio Anexo Lunes & Vieimes
' 9:00 a 15:00 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Nombre y cargo del responsable Domicilio Horaru_) 4e Teléfonos Correo electronico
atencion
Lunes a Viemes
Consultas Ver Directorio Anexo. Ver Directorio Anexo. 9:00 a 15:00 Ver Directorio Anexo. Ver Directorio Anexo.
horas.
CP. Rosa Maria Silva Pasquel Calle 16 de Septiembre N°. 112, 0'5“(;‘5: ;’g’ zfomeje
Quejas Encargada del Organo Interno de Control en la Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, 1 6:00a 1 8_0)'0 9803458 rmsilva@cgever.gob.mx
Comision del Agua del Estado de Veracruz Ver. ’ N :

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Mediana Grande | Industrial | Comercial | Servicios Operacién | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

C. Daniela Georgina Delgado Flores Jefa de la Oficina Comercial “\) .




Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ Fecha de actualizacién 17

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Oblgacién | Conservasién i T Emicig de

CAEV0103 Solicitud de contratacion de los servicios de agua y drenaje X

¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite

o servicio? Costo: Se anexa tabla de costos.

¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio?

Comprobante a

obtener: Comprobante de pago.

et a g e Cuando se haga del conocimiento a los vecinos
Los propietarios 0 poseedores de inmuebles destinados 9 -

i ) ) ; ue se han concluido las obras del servicio
para uso doméstico, agropecuario, agroindustrial, gumi:;troa 453 UCBUd =g b %
comercial, industrial, recreativo e instituciones publicas. U, . Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

e Cuando lo requiera el solicitante.

Tiempo de respuesta: | 30 dias habiles

Afirmativa ficta Negativa ficta
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida.
No contar con los servicios de Agua Potable ocasionaria problematicas de caracter social, de salud y - Solicitud de Servicios
Formato a utilizar:
econémicos : 0C-01
Requisitos: 0 C Fundamento juridico
1.- Formato solicitud de servicios OC-01. 1.1
2.- ldentificacion oficial con fotografia vigente. 1 11
3.- Permiso de demolicion y reposicion de: pavimento, guamicion, banqueta y en su caso dictamen de 1
factibilidad.
4 - Titulo de propiedad o documento que acredite la legal posesion del inmueble. (Y
5 Memoria de calculo en la que se determine el caudal diario y diametro de la toma que se solicitapara | 1 | 1
el caso de usuarios comerciales de alto consumo e industriales (no aplica para usuarios de uso ® é:t:(;‘o gg\? e6r‘a2r7dz68, 66,.de la'Ley 21 dejAguas d6l
doméstico) ’
6.- Croquis de ubicacion del predio (sefialando calles adyacentes). Para derivacion sefialar el predioque | 1 1 ¢ é\; IEzse{afiZ) )ézéi/g?aisrﬁgzglamento de laLey 21 de Aguas
hara la derivacion y el predio, giro mercantil industria que la solicita. Boleta de predial. '
7.- Acta constitutiva, para el caso de personas morales y sociedades comerciales. Recibo de pago g
requerido y/o que compruebe estar al corriente con las cuotas o tarifas aplicables.
Nota:
*La documentacion se debera presentar legible y sin alteraciones en original y copia (la original es para
cotejo

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Area comercial Oficinas Operadoras Ver Directorio Anexo
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario

) ) De lunes a viernes
Ver Directorio Anexo 9:00 a 15:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio H;:;::?é?‘e Teléfonos Correo electronico
Lunes a Viemnes
Consultas Ver Directorio Anexo Ver Directorio Anexo 9:00 a 15:00 Ver Directorio Anexo Ver Directorio Anexo
horas.
C.P.Rosa Maria Silva Pasquel Calle 16 de septiembre N°. 112, O';‘O”gg ? 5V Beornege
Quejas Encargada del Organo Intemo de Control en la Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, 1 6:00a 1 8'0y0 9803458 rmsilva@cgever.gob.mx
Comision del Agua del Estado de Veracruz Ver. ' hopas '

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Mediana Industrial | Comercial | Servicios | Apertura | Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPGNSABLE DE LA INFORMACION

C. Daniela Georgina Delgado Flores Jefa de La Oficina Comercial \»V .




VERACRUZ

Gobierno del Estado
Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Fecha de actualizacion 17

Dependencia o Entidad:

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obigaciés | Conservacite Bensficio i Inicio de
procedencia
CAEV0205 Solicitud de cambio de nombre X
¢ Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? £ED 9y casns ae pge;er‘?i :izge il il Costo: $187.92
Comprobante a .
obtoner: Recibo de pago.
Persona Fisica o Moral que acredite la propiedad Cuando el usuario requiera cambiar el nombre o razén | Tiempo de respuesta: | 5 dias habiles
social registrado en el padron de usuarios por alguna
razén juridica. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta Negativa ficta
£ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Para el usuario imposibilitaria los tramites de aspectos juridicos Formato a utilizar: Sollcltu%gc.aoﬁemclos
0| C Fundamento juridico

Requisitos:

1.- Formato Solicitud de Servicios OC-01.

2.- Identificacion oficial con fotografia vigente

3.- Titulo de propiedad o documento que acredite la legal posesion del inmueble

4.- Boleta de predial

5.- Acta constitutiva, para el caso de personas morales y sociedades comerciales

6..- Recibo de pago requerido y/o que compruebe estar al corriente con las cuotas o tarifas aplicables
Nota:

*La documentacion se debera presentar legible y sin alteraciones en original y copia (la original es para
cotejo

o Art 74 delaLey 21 de Aguas del Estado de Veracruz.

) NI Y (R Y

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Area Comercial Oficinas Operadoras del Agua. Ver Directorio Anexo.
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario

: g Lunes a Viemes
Ver Directorio Anexo. 9:00 a 15:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Horario de

Nombre y cargo del responsable Domicilio ateselon Teléfonos Correo electronico
Lunes a Viemnes
Consultas Ver Directorio Anexo. Ver Directorio Anexo. 9:00 a 15:00 Ver Directorio Anexo. Ver Directorio Anexo.
horas.
C.P. Rosa Maria Silva Pasquel. Calle 16 de Septiembre N° 112, 0';‘0”(?: "j 5\’ &mege
Quejas Encargada del Organo Intemo de Control en la Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, .16'00 2 -18‘0)'0 980 34 58 rmsilva@cgever.gob.mx
Comision del Agua del Estado de Veracruz Ver. ’ s '

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Servicios Operacion Constitucion | Construccién | Instalacion

Comercial

Industrial

Pequefia | Mediana Grande

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Jefa de la Oficina Comercial

C. Daniela Georgina Delgado Flores




VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o Entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ Fecha de Actualizacion

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO17

Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Inicio de

procedencia

Obligacion Conservacion Beneficio Consulta

CAEV0202 Validacion de Proyectos de Infraestructura Hidraulica de Obras Municipales. X

¢En qué casos se puede o debe solicitar el

- . - - _ 0
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? \rimite o sawviclo? Costo: 0.5% del valor de la obra
Comprobante a o N
Cuando los representantes de los Municipios, obtener: Oficio de Validacion

Organismos Publicos, personas fisicas o morales
requieran iniciar la ejecucion de obras de
infraestructura hidraulica, para el desarrollo de
conjuntos habitacionales, zonas industriales u otras

Tiempo de respuesta: | 20 dias habiles

Los representantes de los Municipios del Estado.
Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

que requieran usos especificos del agua. Afirmativa ficta Negativa ficta
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: 12 Meses
!.os rep(esentantes de los M_umclplos no podrian contar con la validacién oficial del proyecto y estaria Formato a utilizar Escrito libre
incumpliendo por lo establecido en el ORFIS.
Requisitos: 0 | C Fundamento Juridico

http://187.174.252.244/caev/pdfs/catalogo_tramites/2016/Requisitos%200VPM%20201 6.pdf

e Articulo 15, de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz.

e Articulos 12,14 Y 15 de la Ley 825 de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz.

o Articulos 14 y 18 del Reglamento de Ley 825

o Articulo 28 fraccion XLVIII de Reglamento Interno de la CAEV

« Manual de Organizacion de la Comision de Agua del Estado
de Veracruz, Funciones de la Oficina de Validacion de
Proyectos Municipales, numerales Vly VII.

ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Departamento de Enlace Regional Oficina de Validacion de Proyectos Municipales - (2281) 88 6162 ((5)77 %y
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
5 ; ; ; . Lunes a Viemes
Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. David Ramirez Lavoignet, Colonia Progreso, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz. 8:00 a 15:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio Ha(::rtlzti’b‘rj\e Teléfonos Correo electronico
S — Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. 1 v
ng., Rosa Maria Cazarin Amoros David Ramirez Lavoignet, Colonia unes a viemes 5 ; .
Consultas Jefa de la Oficina de Validacion de Proyectos Pvr| 5 CZP 9V1 130 )kala " 8:00 a 15:00 081 1(226863 271 263,(7 ?gsy valldacmne;.)ﬁev@gmall.
Municipales 09res0, L-F. ' pa, horas. =
Veracruz.
. Lunes a Viemes
: C.P. Rosa Maria Siva Pasquel Calle 16 de Septiembre N°. 112, | 09:00a 15:00 y de .
Quejas Encargada del Organo Intemo de Control en la Colonia Migue! Hidalgo. Xalapa, Ver 16:00 a 18:00 980 34 58 rmsilva@cgever.gob.mx
Comision del Agua del Estado de Veracruz 9 90, RB: X80 ' st '

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

-

Pequeiia Grande Industrial | Comercial | Servicios Apertura Operacion | Constitucion | Construccién | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

—

Jefa de la Oficina de Validacion de Proyectos

: Mari rin Amoré e
Ing., Rosa Maria Caza 0ros Municipales




VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o Entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ Fecha de Actualizacion 17

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obigadin | Comsareacion i s r?éimiia
Solicitud de concesion para explotar o aprovechar aguas superficiales de
SHELH Jurisdiccion Estatal £
¢ Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? 4ER QUG o os S pgest:i :izge ool ke Costo: Ver Anexo
Comprobante a ’ iy
ohtonch Titulo de concesion
Cuando el interesado lo solicite, para el uso, : -
D — aprovechamiento o explotacion de una fuente de agua | Tiempo derespuesta: | Hasta 45 dias habiles
y ' de Jurisdiccion del Estado, ya sea arroyo, laguna, o :
manantial Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta Negativa ficta
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Ne-sor meno;;oS; nlmeyer4.20
Poner en riesgo de agotamiento las fuentes y los ecosistemas aledafios por una explotacion sin control Formato a utilizar: No aplica
Requisitos: 0|C Fundamento juridico
1.- Escrito libre dirigido al Director General, donde se incluya, nombre y domicilio del solicitante y uso 110
que se daré al agua
2 - Oficio de la CONAGUA donde indique que el cuerpo de agua no es de Jurisdiccion Federal 0 | 1] e Articulo 192 de la Ley Federal de Derechos.
3.- Proyecto de obras y caracteristicas para su extraccion, aprovechamiento y descarga final 110 | e LeydeAguas Nacionales.
4 - Constancia de Exencion de Estudio de Impacto Ambiental ante (SEDEMA) 110 | e Aiculos1,2Frac. |y Ill, 15 Frac. lll, 108, 109 y 112 de la
5.- Croquis de localizacion 110 Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz.
6.- Acreditacion de la personalidad juridica 110 | e Gaceta No. Ext. 393 de Fecha 5 de diciembre de 2011
7.- Acreditacion de la propiedad o posesion de las superficies a beneficiar (sélo uso agricola) 1. 1 Formatos en la que se encuentran publicados los tramites
8.- Croquis de localizacién del predio y del aprovechamiento I que son necesarios para explotar mantos acuiferos propiedad
9.- Documentacion técnica que soporte las solicitud 110 del Gobierno del Estado.
10.- Servidumbres de paso para el acceso al punto de extraccion 111
11.- Manifestacion de Impacto Ambiental |

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Subdireccion de Operacion y Mantenimiento Oficina de Aguas Estatales y Factibilidades 818 66 67, ext. 102
Ubicacion de la oficina Horario de atencién al usuario
Lunes a viemes:
Calle 12 de octubre N°. 27 Esq. David Ramirez Lavoignet, Colonia Progreso, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz. 08:00a 15:00 y
16:00 a 18:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio H;;L:ré?é:e Teléfonos Correo electronico
Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. Lunes a Viemes
Ing. Kena Guerrero Lopez David Ramirez Lavoignet, Colonia | 08:00a15:00yde | 01(228)8 1207 48 ’
Sonslie Jefe de la Oficina de Aguas Estatales y Factibilidades Progreso, C.P. 91130 Xalapa, 16:00 a 18:00 Ext. 109 B
Veracruz. horas.
C.P. Rosa Maria Silva Pasquel. Calle 16 de Septiembre N°. 112, ngglgz ?5\/ gaomege
Quejas Encargada del Organo Intemo de Control en la Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, 1 6002 1 8_0)'0 9803458 rmsilva@cgever.gob.mx
Comision del Agua del Estado de Veracruz Ver. ’ gt ’

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Grande Industrial | Comercial | Servicios Operacién | Constitucion | Construccion | Instalacion

Mediana

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Arg. Francisco Garcia Barradas Subdirector de Operacion y Mantenimiento




VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o Entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ Fecha de Actualizacion 14 07 17
ORMACION D RA O SERVICIO
Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligaitn | Consurvadion oo e Inicio de
CAEV0104 Solicitud de Factibilidades de Agua y/o Drenaje Sanitario X
- o i i ¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite . Varia de acuerdo a la zona geografica
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? & sorvicio? Costo: y tipo de uso. Ver Anexo.
Comprobante a FORMATO DE FACTIBILIDAD AFE-
Cualquier Persona Fisica o Moral que requiera los obtener: 001

servicios de agua ylo drenaje en desarrollos
habitacionales, construccion o notificacion a partir de
dos predios o viviendas, asi mismo para uso industrial,
comercial 0 servicios como tiendas de autoservicio,

Tiempo de respuesta: | 10 dias habiles

Persona Moral o Fisica mayor de 18 afios.
Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

hoteles, clubes, hospitales o servicios publicos. Afirmativa ficta Negativa ficta
A partir de la fecha de expedicion
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: hasta el 31 de diciembre del afio en
curso.
'L:ocgzgna fisica o moral no contaria con la autorizacion oficial para continuar con los tramites del Eorato o ufilizar No aplica
Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1.- Escrito Libre dirigido al Director General, indicando nombre del solicitante, domicilio, teléfono, tipo
( ivi ot Il i( ido el S ial, | 1 )
?n?j uusstzélr:)ursne?\rl?dg: viviendas o lotes a desarrollar y gasto requerido en casos de uso comerci 0 «  Aticulos 76,78, 79, 83 de la Ley 21 de Aguas del Estado de
— Veracruz.
- nte de propie: 011 :
- 8?;‘]3:;’22 te de prope dad T o Aticulo 44 frace. XI, 28, frace, I, IV y V, 29 frace. XXXV
4 - Planos de Infraestructura interior del fraccionamiento o lote. 011 del Reglamento Interior de la CAEV
Nota: e (Gaceta No. Extt. 259 l;i'gz fzchla 12 qg Agc(n;‘to (_1e dZOIOCS en !a
" ; ; que se encuentra publicada la sesion ordinaria del Consejo
dléo\s; ;22:3: se calculan conforme a lo establecido en el articulo 100 de la Ley 21 de Aguas del Estado de Administracion, celebrada el 5 de junio.

Requisitos fiscales para facturar

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Subdireccion de Operacion y Mantenimiento Oficina de Aguas Estatales y Factibilidades 818 66 67, ext. 102
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Lunes a Viemes
Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. David Ramirez Lavoignet, Colonia Progreso, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz. 08:00a 15:00y
16:00 a 18:00 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Nombre y cargo del responsable Domicilio H;::lr(':?é(:‘e Teléfonos Correo electrénico
; Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. Lunes a Viemes
Ing. Kena Guerrero Lopez . . f :
- David Ramirez Lavoignet, Colonia 08:00a 15:00 y 01(228) 8 12 07 48 ;
Consultas Jefadela OfICIna‘ d_(-? Aguas Estatales y Progreso, C.P. 91130, Xalapa, 16:00 2 18:00 ext. 109 factcaev@hotmail.com
Factibilidades
Veracruz. horas.
C.P. Rosa Maria Silva Pasquel. Calle 16 de Septiembre N°. 112, Oléu(;]; Z ?;/ gomeje
Quejas Encargada del Organo Intemo de Control en la Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, 1 6:00a 1 8-0yo 9803458 msilva@cgever.gob.mx
Comision del Agua del Estado de Veracruz Ver. ’ B '

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

-

Pequeiia | Mediana Grande Industrial | Comercial | Servicios Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Arq. Francisco Garcia Barradas Subdireccion de Operacion y Mantenimiento




Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o Entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ Fecha de Actualizacion 14 07 17
ORMACIOND RA O SER O
Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obiigacidn || Conssevasién i Coiaits Inicio de-
procedencia
CAEV0209 Solicitud para las Pruebas de Calidad del Agua (laboratorio) X

$191.45 Analisis Bacteriologico.

¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite $2,146.00 Analisis fisico-quimico

¢ Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? o iorviclo? Costo: Nota: No incluye gastos de
combustible, peajes ni viéticos.
Comprobante a Reporte de resultados del analisis de
obtener: calidad del agua
Jefes de los Organismos Operadores de agua, Cuando los Organismos Operadores de = agua, 30 dias siguientes a la fecha de

Representantes de los Municipios y Plblico en Tiempo de respuesta:

icipi abli ago.

Ezpﬁsggtfgtsgo:e los Municipios y Publico en General General, requieran conocer la calidad del agua a pag

Yy ' través de pruebas de laboratorio. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Afirmativa ficta Negativa ficta
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: 30 dias habiles
Se desconoceria la c'ahfiad del agua suministrada a los usuarios, en consecuencia se estaria en riesgo de un Farmate a vtilizar: No aplica
problema de salud pablica.
Requisitos: o|C Fundamento juridico

1.- Escrito libre dirigido al Director General en el que se especifique la fuente (rio, pozo, manantial, tomas 1 1o . Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1 1994, Salud
domiciliarias. Ambiental. Agua para Uso y Consumo Humano. Limites
2.- Pago del 100% en una sola exhibicion, depositando en la cuenta bancaria que se le indique, entregando ol 1 Permisibles Calidad y Tratamiento a que debe someter el
ficha de depdsito. Agua para su Potabilizacion.
Nota ol 1 e Acta Administrativa de la Primera Sesion Ordinaria del
* Para la facturacion presentar los requisitos fiscales. Consejo de Administracion 2006.

o Gaceta Oficial No. 141 del 21 de junio 2006 pagina 4.
o Articulo 28, fraccion XXXVI del Reglamento Interior de la
CAEV.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Subdireccion de Operacion y Mantenimiento Oficina de Control de Calidad del Agua 01(228) 8 18 66 67 ext. 105
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
s . . ) . Lunes a Viemes
Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. David Ramirez Lavoignet, Colonia Progreso, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz.. 08:00 2 15:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio Ha(;;?"l?;‘e Teléfonos Correo electronico
i, Joaueling Saritamarkih . Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. . "
ng. Jagueline Santamaria Ascencio David Ramirez Lavoignet, Colonia unes a viemes 01(228) 8 1207 48 .
’ s ) 2 . y | Depto.calidad77@hotma
Consultas Jefe del Departamento de; ;J:gdad y Administracion. del Progreso, C.P. 91130, Xalapa, 08.0:0;18 5:00 8186667, ext 105 | ilcom
Veracruz. )
P ) Lunes a Viemes
C.P. Rosa Maria Silva Pasquel Calle 16 de Septiembre N°. 112, . .
Quejas Encargada del Organo Intemo de Control en la Comision Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, 09'1%9030135‘1%90)'0“ 980 34 58 rrl]hxernandez@cgever.gob.
del Agua del Estado de Veracruz Ver. ' horas '

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Mediana Industrial | Comercial | Servicios Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Arq. Francisco Garcia Barradas Subdirector de Operacion y Mantenimiento




SEDeSOL =~ CAEeV

ESTADO DE VERACRUZ Comision del Agua del
Estado de Veracruz

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o Entidad: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ Fecha de Actualizacion 14 07 17
ORMACION D RA O SERVICIO
Clave de Registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obigacié | Gomsarvacin B T grlnid? de.
CAEV0208 Solicitud para el monitoreo de cloracion de la fuente de agua X
$ 132.50 la hora empleada para los
siguientes servicios

Monitoreo de Cloro (10 muestras).
Instalacion de Dosificadores  de

¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite Diafragma (Mano de obra).

¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? o servicio? Costo: Manteniiviants Correctivo
Dosificadores de Diafragma (Mano de
obra).
Supervision de Operacion.
Asesoria Técnica.
Comprobante a Reporte de control en la desinfeccion
ni re Agua, . o » obtener: del agua
g{eggfesgr?tar:(t):s Odgalozmﬁuni(gﬁ) ?ngjop :t . o(rj\:tos 9;70 Cuando se solicite por parte de los municipios 0 comités | Tiempo de respuesta: 15 dias habiles

Comités de Agua, Pablico en General, las acciones necesarias para la desinfeccion del agua. Derecho del usuario ante Ia falta de respuesta:

Afirmativa ficta | Negativa ficta
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: 30 dias
::gb?iec ;endna la posibilidad de desinfectar el agua, por lo que se estaria en riesgo de un problema de salud Fomuto a tlilizar No aplica
Requisitos: 0o|C Fundamento juridico

1 - Escrito libre dirigido al Director General en el que se especifique, el nimero de determinaciones
(muestras), mantenimiento preventivo y/o correctivo de dosificadores de diafragma, supervision a | 1 | 0
instalaciones de cloracion y asesoria técnica. beousind

2.- Pago del 100% en una sola exhibicion, depositando en la cuenta bancaria que se le indique, : : ) )
entregando ficha de depésito 01 . lelzu(lgAzE?/ fracciones XXXVI del Reglamento Interior

Nota e -y o
* Para la facturacion presentar los requisitos fiscales 0|1 +  Gaceta Oficial No. 141 del 21 de junio 2006 pégina 4.

e  Articulos 145 de la Ley 21 de Aguas para el Estado de

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Subdireccion de Operacion y Mantenimiento. Departamento de Calidad y Administracion del Agua. 01(228) 81207 48y 8 18 66 67, ext. 105
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. David Ramirez Lavoignet, Colonia Progreso, C.P. 91170, Xalapa, Veracruz Lunes a Viemes
' ' . i ) 08:00 a 15:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio H;::‘r‘l;i)é(:le Teléfonos Correo electronico
T ——— . Calle 12 de Octubre N°. 27 Esq. } i
ng. Jaqueline Santamaria Ascencio David Ramirez Lavoignet, Colonia unes a Viemes | o, (228) 812 07 48 :
A L ) h . y | depto.calidad77@hotma
Consultas Jefe del Departamento de Calidad y Administracion Progreso, CP. 91130 Xalapa, 08:00 a 15:00 818 66 67, ext. 105. | il.com
del Agua horas.
Veracruz.
C.P. Rosa Maria Silva Pasquel Calle 16 de Septiembre N°. 112, O&L)%J(;];: a:5\/ Ioeomege
Quejas Encargada del Organo Interno de Control en la Colonia Miguel Hidalgo, Xalapa, .16'00 . 1 8‘0)6 9803458 rmsilva@cgever.gob.mx
Comision del Agua del Estado de Veracruz Ver. ' Hisfs '

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

Servicios Constitucion | Construccién | Instalacion

Mediana Grande Industrial | Comercial Apertura | Operacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Arq. Francisco Garcia Barradas Subdirector de Operacion y Mantenimiento




